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“ซิต้ี” แจงปรับยทุธศาสตร์กิจการ เนน้ลงทุนกลุ่มลูกคา้สถาบนั รับการเติบโตระยะยาว 
วนัท่ี 16 เมษายน 2564 รายงานจากซิต้ีกรุ๊ป เปิดเผยวา่ ซิต้ีกรุ๊ป ประกาศเปล่ียนแปลงการด าเนินการเชิงกลยทุธ์ในกลุ่มธนกิจบุคคล
ระหวา่งประเทศ (Global Consumer Banking) ท่ีด าเนินการอยูใ่นภูมิภาคเอเชีย ภูมิภาคยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา (EMEA) รวม
ทั้งหมด 13 ประเทศ ประกอบดว้ย ออสเตรเลีย บาห์เรน จีน อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลี มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ โปแลนด์ รัสเซีย ไตห้วนั ไทย
และเวียดนาม ใหค้งเหลือการด าเนินธุรกิจผา่น Global Wealth Management Center ทั้ง 4 แห่ง ไดแ้ก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ และกรุงลอนดอนประเทศองักฤษ 

ทั้งน้ี การด าเนินการเชิงกลยทุธ์ใหม่ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการทบทวนเชิงกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ืองของซิต้ี เพื่อให้สามารถก าหนดทิศ
ทางการลงทุนและทรัพยากรในระยะยาวใหก้บัธุรกิจสายสถาบนัธนกิจ หรือ ICG (Institutional Clients Group) ท่ีปัจจุบนัมีการขบัเคล่ือน
สูงและศกัยภาพการเติบโตท่ีแขง็แกร่ง 

ทั้งน้ี ซิต้ีไดด้ าเนินการมุ่งเนน้ธุรกิจสายสถาบนัธนกิจ หรือ ICG (Institutional Clients Group) เพื่อสร้างความแขง็แกร่งของเครือข่ายทัว่
โลกใหก้บัลูกคา้ทัว่เอเชียแปซิฟิกและในประเทศไทยท่ีปัจจุบนัมีการขบัเคล่ือนสูงและศกัยภาพการเติบโต ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวจะ
ท าใหซิ้ต้ีมีเงินทุนและเนน้การลงทุนท่ีจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว รวมถึงการลงทุนในเครือข่ายซิต้ี ตลอดจนการเพิ่ม
ความสามารถดา้นดิจิทลัเพื่อพฒันาการน าเสนอบริการดา้นการเงินการคา้และหลกัทรัพยร์ะดบัโลกท่ีดีท่ีสุด 

ซิต้ีไดด้ าเนินธุรกิจอยูใ่นภูมิภาคเอเชีย ภูมิภาคยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา (EMEA) มานานกวา่ 100 ปี ซ่ึงการเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินการในกลุ่มบุคคลธนกิจในทั้ง 13 ประเทศ ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงความมุ่งมัน่ท่ีซิต้ีมีต่อตลาดเอเชียท่ีใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ทั้งใน
เชิงกลยทุธ์และการเติบโตในฐานะองคก์รระดบัโลก 

โดยซิต้ียงัคงความเป็นองคก์รท่ีมีเครือข่ายทัว่โลก และไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงรวมถึงออกจากตลาดใด ๆ ในขณะเดียวกนัการใหบ้ริการ
อนัรวมถึงการมอบสิทธิประโยชน์จากผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของซิต้ีแก่ลูกคา้ในประเทศไทยยงัคงด าเนินต่อไปและไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ในขณะน้ี ลูกคา้ยงัคงจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุดเช่นเดียวกบัท่ีเคยไดรั้บตลอดมา อยา่งไรก็ตามหากมีการเปล่ียนแปลงจะแจง้ใหท้ราบใน
ล าดบัถดัไป 

มร.ปีเตอร์ บาเบจ ประธานกรรมการบริหาร ซิต้ี เอเชียแปซิฟิก กล่าววา่ ตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นส่วนส าคญัของเครือข่ายทัว่
โลกของซิต้ีและเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัของการเติบโตและคุณค่าของซิต้ี ซ่ึงซิต้ียงัคงลงทุนในเครือข่ายอยา่งต่อเน่ืองและสนบัสนุนลูกคา้
ในทุกตลาด เพื่อมอบความสามารถระดบัโลกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของซิต้ี พร้อมยนืยนัวา่ตลาดเอเชียแปซิฟิกถือเป็นตลาดท่ีมีความส าคญัต่อ
กลยทุธ์ขององคก์ร 
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มร.ทีบอร์ พานดิ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารซิต้ีแบงก ์ประเทศไทย เปิดเผยวา่ ซิต้ีมีการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกวา่ 50 ปี 
ดว้ยธุรกิจกลุ่มลูกคา้บุคคลธนกิจท่ีน่าสนใจและด าเนินไปดว้ยดีผา่นทีมงานท่ีทุ่มเทและฐานลูกคา้ท่ีแขง็แกร่งซ่ึงมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ของซิต้ีมาโดยตลอด อยา่งไรก็ตามจะยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานของซิต้ีแบงก ์ประเทศไทยในทนัที และไม่มีผลกระทบ
ต่อพนกังานอนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเช่นกนั โดย ซิต้ีแบงก ์ประเทศไทย ยงัคงพร้อมใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่
และความทุ่มเทเช่นเดียวกบัท่ีไดด้ าเนินการมาโดยตลอด 

ก่อนหนา้น้ี ส านกัข่าวบีบีซีรายงานวา่ บริษทั การเงินสหรัฐ “ซิต้ีกรุ๊ป อิงก”์ (Citigroup Inc.) หรือ “ซิต้ี” แถลงการณ์ว่า จะยติุกิจการธุรกิจ
ดา้นรายยอ่ยใน 13 ตลาด แถบเอเชีย ยโุรป และตะวนัออกกลาง โดยจะปิดกิจการธนาคารส าหรับผูบ้ริโภคท่ีออสเตรเลีย, บาห์เรน, จีน, 
อินเดีย, อินโดนีเซีย, เกาหลีใต,้ มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, โปแลนด,์ รัสเซีย, ไตห้วนั, เวียดนาม และ ไทย และจะเปิดกิจการไวเ้พียง 4 ตลาด
ไดแ้ก่ สิงคโปร์, ฮ่องกง, สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และองักฤษ 

แหล่งท่ีมา https://www.prachachat.net/finance/news-649830 
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