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สายด่วน “ARE U OK ?” แก้ปัญหาสุขภาพจิตคนไทยช่วงโควิด-19 ระบาด 

AIS 5G จบัมือ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ม.มหิดล นาํบริการดิจิทลัเสริม

ศกัยภาพการทาํงาน พร้อมเปิดสายด่วน “Are U OK ?” แกปั้ญหาสุขภาพจิตคนไทยช่วงโควิด-19 ระบาด 

การรับมือกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีหลากหลายมิติ ทัÊงมาตรการควบคุมการเดินทาง การ

จาํกดัการใชบ้ริการพืÊนทีÉสาธารณะ หรือแมแ้ต่มาตรการเวน้ระยะห่าง การรณรงคอ์ยูบ่า้น หยดุเชืÊอ เพืÉอชาติ แต่อีกหนึÉงเรืÉอง

ทีÉมองขา้มไม่ไดใ้นช่วงนีÊ คือปัญหาดา้นสุขภาพจิตของคนไทย ในการรับมือกบัข่าวสาร ภาวะเศรษฐกิจ การดาํรงชีวิต จน

บางครัÊ งทาํใหเ้กิดความเครียดจนนาํมาซึÉงปัญหาดา้นสุขภาพจิต นัÉนจึงเป็นทีÉมาของความร่วมมือระหวา่ง โรงเรียนพยาบาล

รามาธิบดี ทีมอาจารยพ์ยาบาล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ม.มหิดล และ AIS ในการเปิดสายด่วน “Are U OK 

?” เพืÉอให้บริการประชาชนในช่วงการระบาดของ COVID-19 ทัÊงนีÊยงัร่วมกนันาํบริการดิจิทลั (Digital Service) อยา่งระบบ 

Call Center ทีÉใชI้ntelligence IVR มาบริหารจดัการการจองคิวสาํหรับประชาชนทีÉเขา้รับการฉีดวคัซีนทีÉโรงพยาบาล

รามาธิบดีอีกดว้ย 

รองศาสตราจารย ์ดร.พูลสุข เจนพานิชย ์วิสุทธิพนัธ์ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี กล่าววา่ “ปัญหาสุขภาพจิต

ของคนไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 มีแนวโนม้ทีÉเพิÉมสูงขึÊน จากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทีÉส่งผล

โดยตรงต่อสุขภาพจิต ซึÉงเราพบวา่ปัญหาดงักล่าวอาจจะถูกมองขา้มไป ทาํให้ภาวะความเครียดส่งผลต่อการใชชี้วิต จน

บางครัÊ งหากมีความรุนแรงอาจถึงขัÊนการคิดฆ่าตวัตายเลยก็ว่าได ้เราจึงร่วมมือกบั AIS เปิดใหบ้ริการ Are U OK ? สาย

ด่วนรามาธิบดีปรึกษาสุขภาพจิต บริการรับปรึกษาปัญหาดา้นสุขภาพจิตของคนไทยในช่วง COVID-19 ซึÉงถือวา่เป็นอีก

หนึÉงปัญหาทีÉตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน โดยประชาชนสามารถโทรเขา้ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตไดที้É เบอร์ 02-078-

9088 

นอกจากนีÊ เรายงัไดรั้บการสนบัสนุนจาก AIS ในการ ทาํระบบ Call Center ทีÉเราเรียกว่า Intelligence IVR เพืÉอให้ประชา

ชนทีÉตอ้งการจองฉีดวคัซีนกบัโรงพยาบาลรามาธิบดีสามารถติดต่อเพืÉอจองคิว ผ่าน Call Center ของโรงพยาบาล โดย

ความพิเศษของ IVR คือระบบจะขอรหัสบตัรประชาชน เพืÉอสร้างฐานขอ้มูลและดาํเนินการหาวนัเพืÉอจองคิวให้ประชาชน
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ไดแ้บบอตัโนมติั ซึÉงนบัว่าเป็นบริการทางดิจิทลัทีÉอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนและช่วยการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

ทางดา้น นางสายชล ทรัพยม์ากอุดม หวัหนา้ฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์ AIS อธิบายเสริมวา่ “เรายงัคงเดินหนา้ภารกิจสู้ภยั 

COVID-19 ตามแนวทาง เชืÉอมต่อ ช่วยเหลือ เพืÉอคนไทย ผ่านการนาํเทคโนโลย ีและศกัยภาพขององคก์รในดา้นต่างๆ ทัÊง

สัญญาณเครือข่าย เทคโนโลย ีบริการดิจิทลั รวมถึงบุคลากรทุกส่วนงาน เขา้สนบัสนุนการทาํงานของภาคสาธารณสุข

อยา่งเตม็กาํลงั สาํหรับความร่วมกบัโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีในครัÊ งนีÊ  ก็เป็น

อีกหนึÉงมิติทีÉเรานาํเอาระบบ Call Center ทีÉ AIS มีความเป็นเลิศและเชีÉยวชาญเขา้สนบัสนุนการทาํงานรวมถึงร่วมกนั

พฒันาระบบเพืÉอรับมือกบัปัญหาอีกหนึÉงดา้นทีÉอาจถูกมองขา้มไปอยา่งปัญหาดา้นสุขภาพจิต อีกทัÊงยงัมีการเสริมศกัยภาพ

ของระบบจองคิวการฉดัวคัซีนดว้ย Digital Service ผา่น Call Center ทีÉมีความสามารถในการให้บริการจดัการการจองคิว

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหก้ารทาํงานของบุคลากรทางการแพทยม์ีความคล่องตวั สามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่ง

เตม็ทีÉ” 

เรามีความเชืÉอวา่การทาํงานแบบสอดประสานไม่วา่จะในมิติไหนก็ตามจะช่วยทาํใหส้ามารถผา่นพน้วิกฤตไปไดด้ว้ยดี ใน

ฐานะ Digital Life Service Provider ของ AIS นอกเหนือจากความมุ่งมัÉนในการพฒันาบริการเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้และพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นดิจิทลัแลว้ เรายนืยนัความพร้อมในการร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการสนบัสนุน

เทคโนโลยสืีÉอสาร รวมถึงDigital Service ต่างๆ กบัทุกภาคส่วน เพืÉอต่อสู้กบั COVID-19 และรับมือกบัความทา้ทายต่างๆ

ไดอ้ยา่งดี อนัจะช่วยใหเ้ราสามารถเขา้สู่สถานการณ์ปกติไดเ้ร็วทีÉสุด 

แหล่งทีÉมา https://www.matichon.co.th/lifestyle/tech/news_2781181    
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