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สอ่งฟีเจอร ์AI สุดฉลาดทีѷทําให ้ZOOM ไมไ่ดเ้ป็นแคแ่อปฯ ประชุมอกีตอ่ไป? 

วนันีҟ SANOOK HITECH ไดร้ับโอกาสอันดใีนการพูดคยุและรับชมฟีเจอรใ์หม่ของ ZOOM ซึѷงหลาย
คนเลอืกใชง้านไวเ้พราะความสะดวกและง่ายในการประชมุ แต่รูห้รอืไม่วา่ระยะเวลาทีѷผ่านมาตั Ѹงแต่
ชว่ง COVID-19 ทีѷแอปฯ นีѸเกดิขึѸน จนถงึตอนนีѸ มกีารเปลีѷยนแปลงทีѷเรยีกวา่ ไม่ไดเ้ป็นแคแ่อปฯ 
ประชมุออนไลน์อกีต่อไป 

 

AI ของ ZOOM เกง่ขนาดไหน?  

ในรอบนีѸ Zoom ไมไ่ดม้าเลน่ๆ เพราะเขายกทัพฟีเจอร ์AI มาใสใ่น Zoom Contact Center และ Zoom 
Phone แบบจัดเต็ม โดยเฉพาะขา่วดทีีѷสดุคอื "รองรับภาษาไทย" แลว้! มาดกูนัวา่ AI ตวันีѸทําอะไรได ้
บา้ง  

 

ฟีเจอร ์AI Companion และ AI Expert Assist ถกูเทรนมาใหเ้ขา้ใจบรบิทภาษาไทย ไม่ใชแ่คแ่ปลตรง
ตัว แตเ่ขา้ใจความหมายทีѷลกูคา้ตอ้งการสืѷอสารจรงิๆ และยงัสามารถเก็บขอ้มลูเวลาพนักงานพูดขึѸนมา
นัѸนใหเ้ป็นการพัฒนากบัพนักงานได ้

ระหวา่งทีѷพนักงานกาํลังคยุกบัลกูคา้ AI จะชว่ยวเิคราะหบ์ทสนทนาและ "แนะนําคําตอบทีѷดทีีѷสดุ" หรอื 
"ขั Ѹนตอนตอ่ไปทีѷควรทํา" ใหท้นัท ีชว่ยใหแ้กปั้ญหาไดไ้วและดเูป็นมอือาชพีสดุๆ 

ระบบประชมุอัตโนมัต ิ คยุงานเสร็จไม่ตอ้งมานัѷงแกะเทป AI จะชว่ยสรปุประเดน็สําคัญ (Auto-
summarization) ใหเ้สร็จสรรพ ทั Ѹงแมน่ยําและประหยัดเวลา 

รองรับกบั Omnichannel ไมว่า่จะคยุผา่นวดิโีอ เสยีง แชท หรอือเีมล AI จะรวบรวมขอ้มลูไวท้ีѷเดยีว ทํา
ใหเ้ขา้ใจลกูคา้ไดแ้บบรอบดา้น 

 

เปิดเบอร ์02 หรอืเบอร ์Toll-free ผา่น Zoom ไดเ้ลย! 

แตก่อ่นการเปิดองคก์รตอ้งมเีบอรร์ะดับองคก์รทําใหเ้สยีคา่ใชจ้า่ยและรวมถตึูส้าขา หรอื PBX อกีดว้ยแต่
ตอนนีѸไมต่รงแลว้เพราะวา่ใน Zoom จะทําใหธ้รุกจิสามารถขอเบอรโ์ทรศัพทพ์ืѸนฐาน หรอืเบอรโ์ทรฟร ี
ผา่นแพลตฟอรม์ Zoom ไดเ้ลย  

โดยลกูคา้โทรเขา้เบอร ์ 02 ปกต ิ แตเ่ราสามารถรับสายผา่นแอป Zoom ไดทุ้กทีѷ ไมต่อ้งนัѷงเฝ้าโต๊ะ
ทํางาน ขอ้ดทีีѷเหน็ไดช้ดัคอืลดตน้ทนุคา่ดแูลฮารด์แวร ์และรวมทกุการสืѷอสารไวใ้นแอปเดยีว 
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คณุ Lucas Lu ผูจ้ัดการของ Zoom ภมูภิาคเอเชยี ยํѸาวา่การเปลีѷยนแปลงนีѸทํามาเพืѷอสนับสนนุธรุกจิไทย
โดยเฉพาะ เพืѷอรับมอืกบัเศรษฐกจิดจิทัิลทีѷกําลงัโตวันโตคนื การมเีครืѷองมอืทีѷ "ฉลาด" และ "ยดืหยุน่" 
จะชว่ยใหธ้รุกจิไทยทํางานง่ายขึѸน เร็วขึѸน และดแูลลกูคา้ไดด้ขี ึѸนกวา่เดมิ 

 

เรยีกไดว้า่ Zoom กาํลังเปลีѷยนตัวเองเป็นศนูยก์ลางการทํางานยุคใหม ่ ทีѷไมไ่ดม้ดีแีคเ่ห็นหนา้ แตย่ังม ี
AI อัจฉรยิะทีѷพดูไทยได ้ มาชว่ยเป็นเลขาสว่นตัวใหธุ้รกจิของคณุทํางานไดล้ืѷนไหลแบบไรร้อยตอ่มาก
ยิѷงชึѸน 

 
แหล่งทีѷมา  HTTPS://WWW.SANOOK.COM/HITECH/1619403/  
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