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กยศ. ปรับระบบคํานวณหนี˓ใหม่กว่า 3.9 ล้านบัญช ีหลังผู้กู้ยืมรอ้งยอดหนี˓ไมถู่กต้อง 

กยศ. ปรับระบบคํานวณหนีѸใหม่กว่า 3.9 ลา้นบัญช ีหลังมผีูร้อ้งเรยีนยอดหนีѸคลาดเคลืѷอนราว 2 แสน
บัญช ี

กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพืѷอการศกึษา (กยศ.) เปิดเผยวา่ไดป้รับปรุงระบบการคํานวณหนีѸใหม่ของผูกู้ย้มื
เงนิจํานวนกว่า 3.9 ลา้นบัญชเีสร็จสิѸน โดยแสดงขอ้มูลทางแอปพลเิคชนั กยศ.CONNECT เมืѷอวันทีѷ 
7 มถิุนายน 2569 พรอ้มชีѸแจงกรณีผูกู้ย้มืเงนิรอ้งเรยีนผ่านสืѷอสังคมออนไลน์ว่าปิดบัญชแีลว้ยอดหนีѸ
กลับเขา้มาในระบบ หรอืบางรายมยีอดหนีѸเพิѷมขึѸนหลังการปรับปรุงระบบดังกลา่ว โดย กยศ. จะเร่ง
ดําเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้งโดยเร็ว 

อย่างไรก็ตาม ยังคงมรีายการบัญชขีองผูกู้ย้มืเงนิทีѷไดแ้สดงผลในแอปพลเิคชนั กยศ.CONNECT ซึѷง
ยังมคีวามคลาดเคลืѷอนอกีจํานวนประมาณ 2 แสนบัญช ี ดังนัѸน เพืѷอไม่ใหเ้กดิความสับสน กยศ. จงึ
แกไ้ขโดยนําขอ้มูลสถานะยอดหนีѸเดมิของผูกู้ย้มืเงนิประมาณ 2 แสนบัญชดัีงกล่าวทีѷเคยปรากฏกอ่น
หนา้นีѸกลับมาแสดงในหนา้แอปพลเิคชัน กยศ.CONNECT ของผูกู้ย้มืเงนิกลุ่มนีѸไปกอ่น โดย กยศ. จะ
แสดงขอ้ความวา่ “กยศ. อยู่ระหวา่งปรับปรุงยอดหนีѸของท่าน ทั ѸงนีѸ เมืѷอปรับปรุงเรยีบรอ้ยแลว้จะแสดง
ใหท้ราบอกีครั Ѹงเมืѷอระบบพรอ้มใหบ้รกิาร หากจะปิดบัญชใีหต้ดิตอ่ กยศ.” 

กยศ. ขออภัยในความไม่สะดวกทีѷเกดิขึѸน และจะเร่งปรับปรุงระบบแสดงยอดหนีѸเพืѷอใหผู้กู้ย้มืเงนิทุก
ท่านไดร้ับขอ้มูลทีѷถูกตอ้งและเป็นปัจจุบันทีѷสดุ ทั ѸงนีѸ หากท่านมขีอ้สงสัยสามารถสอบถามเพิѷมเตมิได ้
ทีѷไลน์บัญชทีางการ กยศ. หรอื โทร. 0 2016 4888 
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